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El pasado jueves 25 de
septiembre, se llevd a

cabo el “Desayuno de La licenciada Daniela Ponce - Directora

gasolinero a gasolinero”, General de la empresa Mi Gasolinera dio
en Boca del Rio, Veracruz. inicio al evento agradeciendo a nombre del

C.P. Mariano Gutiérrez Mejia, a los mds de 90
Organizado por la asistentes al evento.

empresa Mi Gasolinera -

Capacitacion Continuando con el agradecimiento a todas y
especializada por cada una de las marcas que hicieron posible
Mariano Gutiérrez Mejiq, el evento:

enfocada en la

capacitacion del servicio ATIO GROUP, KERNOTEK, GASLIGTH SYSTEM,
de Atencion al cliente ALVIC GROUP, UV CONSULTING, LEJAR

para  estaciones de

. . INNOVACIONES, COMEBRIXA, MAOSA
Servicilos.

COMBUSTIBLES, FUELCO DE MEXICO, EGAS, Y
TZEDEKIH.

NORMATIVIDAD PARA ESTACIONES DE SERVICIO



>>> BOCA DEL RiO, VERACRUZ.

En el evento tuvimos la valiosa presencia de
ATIO GROUP, corporativo empresarial lider de
tecnologia para la automatizacion y control del
suministro del combustible.

Durante el evento el Ing. José Luis Nolasco
Leaifios - Gerente de Ventas de Hardware,
nos impartio el tema “Autoservicio”.

ATIO® Group comienza sus operaciones en
México en 1994, con el objetivo de ofrecer
productos y servicios de alta tecnologia a
través de herramientas de alta gama que
permitan superar los desafios presentes en el
mercado, sin descuidar las necesidades
particulares de cada uno.
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El combustible mueve al mundo,
ATIO® mueve al mundo del combustible

La tecnologia que conforma su equipo de
trabajo es un factor clave para
potencializar las soluciones que usa en su
dia a dia.

www.atiogroup.com.mx


https://atiogroup.com.mx/?gad_source=1&gbraid=0AAAAABfdPiRadkI77O3CLNx6KsZEX-fXT&gclid=CjwKCAjw9eO3BhBNEiwAoc0-jcBiQ3d9RVSZtzjn0m88q-hkCKlSfmRJxbK95t5uAE9rHBwLpQ5-pxoC7JkQAvD_BwE
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Siempre es un placer escuchar del conocimiento
y energia que nos transmite el Ing. Aldo Hugo
Vargas Rodriguez - Director de Tecnologia e

Innovacién quien nos imparti6 el tema
“Administracion y control de facturacién,
version 2.0”.

En un sector tan estratégico y regulado como
el de petroliferos, la correcta facturacién de
las operaciones no solo es una obligacion
legal, sino también un componente critico
para la trazabilidad, la transparencia y la
eficiencia operativa.

Frente a este panorama, Kernotek se ha
posicionado como un aliado tecnolégico
estratégico. Su propuesta se basa en
herramientas digitales disefiadas para simplificar,
automatizar y asegurar el proceso de facturacion,
adaptandose a las particularidades y exigencias
normativas de esta industria.
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Kerno.lek

CONTROL VOLUMETRICO Y ADMINISTRATIVO

Entre sus soluciones, destacan sistemas de
facturacion electrénica integrada en puntos
de venta, plataforma web para facturacion,
reportes  automaticos para entidades
regulatorias y plataformas en la nube que
permiten una gestion centralizada y segura
de las operaciones.

Estas herramientas no solo agilizan el
proceso, sino que reducen errores humanos,
optimizan tiempos de respuesta y mejoran la
toma de decisiones a partir de datos precisos
y en tiempo real.

Kernotek reafirma asi, su compromiso
con la modernizacién del sector,
ofreciendo tecnologia confiable para que los
establecimientos puedan enfocarse en su
operacién principal, sin descuidar sus
responsabilidades administrativas y fiscales.

iKernotek tecnologia que trabaja para ti!

https://www.kernotek.mx
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La participacion de GASLIGHT estuvo a cargo
de la Mtra. Jessica Fernanda Raya Gonzalez
- CEO de +Control CIl, compartiendo el tema
“Nuevo acuerdo para control y monitoreo de
emisiones de contaminantes a la atmésfera,
ASEA”.

En Gaslight System, nos enorgullece ser
una empresa 100% mexicana con mas de 15
ainos de experiencia en el mercado. Con
mas de 1,200 estaciones de servicio a lo
largo y ancho del territorio nacional,

nuestras soluciones de facturaciéon vy

administracion son reconocidas por su

efectividad y confiabilidad.
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¢Qué te ofrece GASLIGHT SYSTEM?

« Control Volumétrico.

« Interfaz de Comunicacion.

« Administracién Simplificada.
- Plataformas Web.

« POS Android.

« App de Facturacion.

SPor qué elegirnos?

« Experiencia y Confianza: Mas de una
década sirviendo al mercado mexicano con
resultados comprobados.

« Cobertura Nacional:
estaciones de servicio
nuestras soluciones.

« Soporte y  Atencién Personalizada:
Contactanos y descubre como podemos
ayudarte a optimizar tu operacion.

Mas de 1,200
confiando en

iLa mejor opcién para tu estacion!

www.gaslightsystem.com.mx


https://www.gaslightsystem.com.mx/
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En el evento contamos con la participacion de
la empresa ALVIC, empresa con mas de 25
anos de experiencia en estaciones de
servicio, almacenamiento y distribucién de
combustible en México, Latinoamérica, el
Caribe y Europa.

gt

Alvic México, lider tecnoldgico en la industria
de los hidrocarburos, ofreciendo soluciones
avanzadas en software y hardware para la
automatizacion y gestion eficiente de:

« Estaciones de servicio. autoconsumos.
Terminales de almacenamiento.
Distribucion.

Comercializadoras.

Gas natural.

e Gas LP.

Mi Gasolinera
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® Tech Power

Alvic, referente tecnolégico en el sector
energético.

Su vision global del sector les permite aplicar
conocimientos en I+D y con resultados
satisfactorios para sus clientes.

Ofrecen la mejor tecnologia y servicio
post-venta, permitiendo a sus clientes
disponer de un sistema seguro Yy
vanguardista para la gestiéon y control de
sus negocios.

El deseo de ofrecer el mejor producto y
servicio al sector, han llevado a Alvic a
disponer de un equipo con una experiencia y
un conocimiento que ha actuado como piedra
angular de su expansion y crecimiento.

https://www.alvic.net/empresa
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La participacion de MAOSA combustibles

estuvo a cargo del Ing. Josegreg Tovar

Blanco - Director de ventas vy ’ MAD SA
comercializacién quien impartic el tema ’

“Estrategias de optimizaciéon de suministro

en un Entorno VICA”.
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MAOSA tiene plantas de almacenamiento
en Zacapu y Lazaro Cardenas,
Michoacan. Representa la opcion mas
segura, eficiente y confiable en distribuir,
comercializar, transportar y abastecer
combustible.

MAOSA Combustibles, empresa en expansion
constante, cuya mision en anticiparse a los
requerimientos de sus clientes ofreciendo
infraestructura, capacidad de arrastre de
combustible e inventario suficiente.

Ser cliente de MAOSA tiene sus privilegios.
ALTA INTEGRACION

J Podemos integrar los sistemas de control que MAOSA le ofrece con practicament
cualquier software administrativo y contable gque su empresa maneja.
Comercializadora que tiene la mejor INFORMACION EN TIEMPO REAL
cobertura y tiempo de respuesta en el _ y , : :
L. . .. Dfrecemos la implementacion de la mas alta tecnologia para que su negocio cuenta con
suministro de Combustl ble para tu estacion reportes, estadisticas de venta y controles volumétricos precisos. <
de servicio.

Mi Gasolinenjq \

ANTICIPESE A SU COMPETENCIA

J Contar con informacidn en tiempo real y contar con los datos necesarios para planear de

manera efectiva sus requerimientos le dard una ventaja competitiva,

Capacitacion Especializada
por Mariano Gutiérrez Mejic

www.maosa.com.mx
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Contamos con la presencia de eGas, empresa
100% mexicana con mas de 20 afos de
experiencia en soluciones integrales de TI
para el sector de hidrocarburos, con
presencia a nivel nacional e internacional.

Su objetivo es optimizar la operacion de la
cadena de valor (Gasolina, Diésel, Gas Natural
y Gas LP) mediante la simplificacion de
servicios, la automatizacion de procesos y la
atraccion de nuevos clientes. Todo su
software es desarrollado internamente, lo
que les permite innovar de manera agil y
efectiva.

Cuenta con 7 oficinas regionales en Chiapas,
Guadalajara, Monterrey, Puebla, Querétaro,
San Luis Potosi y Veracruz, donde brindan
atencion a mas de 1,500 estaciones de
servicio y a distintos clientes en todo
México.

Su compromiso con la cercania y la calidad
se refleja en un soporte técnico confiable,
ofreciendo respuestas inmediatas a las

necesidades de cada cliente.

Mi Gasolinerg

v
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la transformacion
de hidrocarburos con
soluciones tecnologicas que fortalecen la

En eGas
digital del

impulsamos
sector

eficiencia operativa, la seguridad y el
cumplimiento normativo: Control
Volumétrico, Anexo 30, Facturacion Web,
Administracion de Flotillas, Inteligencia
de Negocios, Programa de Lealtad, SGM,
Administracion de Equipos de
Ciberseguridad, entre muchos otros
servicios. Somos la solucidn integral para
estaciones de servicio de Gasolina,
Diésel, Gas Natural y Gas LP.

www.egas.com.mx
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La mafiana fue muy dindmica con la ponencia
del Ing. José Enrique Loyo Sanchez - Director
General, quien impartio el tema "La voz
normativa para el Gasolinero".

Sin duda, un ejemplo de comunicacion efectiva,
su presencia nos lleno de energia.

¢ Quién es UV Consulting Group?

Empresa mexicana especializada en el sector
de hidrocarburos. Su compromiso es
garantizar inspecciones integrales gue
fortalezcan cada etapa del proceso, siempre con
profesionalismo, calidad y cumplimiento
normativo.

Al frente de UV Consulting Group se encuentra
el Ing. José Enriqgue Loyo Sanchez, CEO de la
empresa, con una trayectoria de mas de 37
afos en el sector hidrocarburos. Ha
participado en conferencias, exposiciones Yy
proyectos con la ASEA, siendo reconocido por
su entusiasmo, dedicacion y experiencia.

UV Consulting Group, es tu solucién en
cumplimiento regulatorio y confiabilidad
técnica.

Mi Gasolinera
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@ Consulting Group

Ofrecemos servicios de inspecciéon
documental y fisica respaldados por:

- EMA, ASEA y CNE, antes CRE

Nos especializamos en la inspeccién y
dictaminacién de las siguientes normas:

construccion, operacioén y
mantenimiento de estaciones de
servicio para almacenamiento vy
expendio de gasolina y diésel.

NOM-016-CRE-2016:
Especificaciones de la calidad de los
petroliferos.

0 NOM-005-ASEA-2016: Disefio,

https://uvconsulting.mx
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Muy agradecidos por la presencia y carisma
que pudimos disfrutar del Lic. Angel Enrique
Loyo Rodriguez, Director General, quien
nos comparti6 de su conocimiento con la
conferencia “El ABC de la Regulacion”.

LEJAR, Consultoria especializada en
brindar soluciones integrales al sector de
hidrocarburos.

Su propésito es acompafiar a las empresas en
el cumplimiento de la normatividad vigente,
asegurando operaciones seguras, legales y
eficientes.

En un entorno tan exigente como el

energético, cumplir ya no es opcién es una
obligacién.

Mi Gasolinera
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LEJAR

LEJAR, ofrece una amplia gama de
servicios disefiados para cubrir cada
etapa de disefio, construccién operacion,
mantenimiento y desmantelamiento en el
sector hidrocarburos, expertos en la
gestion de permisos y documentacion
regulatoria ante organismos como
ASEA, CNE, STPS, Proteccion Civil,
trAmites estatales y autoridades

municipales.

Con Lejar Innovaciones, tu estacién
de servicio esta en buenas manos.

https://lejarinnovaciones.com
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COMEBRIXA comercializa a la industria
gasolinera con innovacion en productos de
vanguardia ofreciendo una alta tecnologia
gue es el MICROLED en lamparas que
desplaza al LED tradicional, satisfaciendo las
necesidades de nuestros clientes por encima
de sus expectativas, otorgando la maxima
garantia de calidad y servicio en nuestros
productos, somos una empresa lider en el
mercado de abastecimiento en el sector
gasolinero a un nivel nacional, queremos
seguir siendo una empresa firme y con
productos confiables para nuestros clientes.

TE ASESORAMOS AL »52 (228) 1794243

ILUMINAMOS TU NEGOCIO CON

LA MEJOR TECNOLOGIA LED

Mi Gasolinera
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£ comebrixa

Nos encontramos en la ciudad de Xalapa,
Veracruz, tenemos clientes en todo el
pais, hacemos instalaciones eléctricas,
instalaciones de iluminacién y
comercializacion de luminarias con la
mas alta tecnologia MICROLED dando
7 aios de garantia.

Somos unha empresa con mas de 10
anos de experiencia en el mercado,
satisfaciendo las diversas necesidades
que los empresarios requieren en su
organizacion.

https://comebrixa.com
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Fuelco de México SA de CV, fundada bajo la
necesidad en servicios metrolégicos y pruebas
no destructivas; ejerciendo siempre con
responsabilidad y ética profesional.

En Fuelco de México estamos para

Somos una empresa competitiva, comprometida en apoyarlo a cumplir sus objetivos de
proveer servicios de calibracion y metrologia manera eficiente y segura.

industrial, mantenimiento, ensayos, pruebas,
inspecciones y transporte de combustible;
fundamentados en normas nacionales e
internacionales anticipandonos a las necesidades
de nuestros clientes para superar sus expectativas.

En Fuelco de México SA de CV, los equipos que
empleamos cuentan con caracteristicas
metrolégicas para la calibracién de magnitudes
de influencia con trazabilidad al CENAM (Centro
Nacional de Metrologia).

Contamos con la tecnologia y experiencia

para ofrecer servicios y resultados a

satisfaccion de nuestros clientes.

Mi Gasolmem )

Capacitacion Especializada
por Mariano Gutierrez Mejia
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Durante el evento el Ing. Ignhacio lzquierdo
Meneses, Director General de Servicios
Profesionales, impartié el tema “Anexo 30: el
camino al cumplimiento integral en
estaciones de servicio”.

¢QUIEN ES ZEDEKIH?

Expertos con méas de 20 afios de experiencia en
actividades del sector hidrocarburos,
especializados en brindar soluciones integrales
a las estaciones de servicio y transporte y
terminarles de almacenamiento y reparto.
Cuentan con un equipo altamente
capacitado, comprometido y con experiencia,
para ofrecer el mejor servicio y satisfacciéon
a nuestros clientes.

Mi Gasolinera '
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/ZEDEKIH

CONSULTORIA Y CAPACITACION

SERVICIOS

Brindamos asesoria y gestion en el
cumplimiento de obligaciones emitidas por
las principales autoridades del sector:

o« ASEA- Agencia de Seguridad, Energia y
Ambiente

CNE- Comision Nacional de Energia
STPS- Secretaria del Trabajo y Prevision
Social

SAT-Servicio de Administracion Tributaria
SENER - Secretaria de Energia

Nuestro compromiso es ayudar a que las
empresas del sector petroliferos para que
cumplan con las normas y regulaciones
aplicables, reduciendo riesgos legales vy
operativos, y asegurando la continuidad de su
negocio bajo un esquema de cumplimiento
integral, respaldado por un equipo de
expertos con mas de dos décadas de
experiencia.

_http://www.tzedekih.com/
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La licenciada Daniela Ponce, Directora
General de la empresa Mi Gasolinera, hablo
sobre la importancia de emprender acciones
para que los colaboradores de las estaciones
de servicios conozcan y comprendan la visién
de la empresa que representan y de esta
manera realicen sus actividades apegados a
ella.

Refiri6 que la experiencia del cliente NO
COMIENZA en el punto de venta, ni en el
servicio post venta ...

La experiencia del cliente (CX) comienza en
la cultura corporativa de la empresa.

Mi Gasolinera
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Razon por la cual es muy importante contar
con un equipo de colaboradores con valores
humanos, que sepan respetar, trabajar en
equipo, ayudarse mutuamente y entender
que la empatia es un punto clave para
poder crecer a nivel personal y profesional.

Recomendando a las estaciones de
servicios representadas definir su
DIFERENCIADOR y CREAR
EXPERIENCIAS MEMORABLES.

Ejecutar programas de capacitacion en
atencion al cliente disefiados especialmente
para sus colaboradores.

Enfoque en el cliente (CX)|

www.migasolinera.com.mx
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»»y iLa capacitacion, es un M G
elemento transformador! { asollnera \
Capacitacion Especializada = I

n d por Mariano Gutiérrez Mejia
ecleita que ...

la estacion de servicios es la mas beneficiada al capacitar, ya que:

Se incrementa la productividad, se reducen los niveles de rotacién, propicia el compromiso
de los colaboradores con los objetivos, promueve la comunicacién y mejora la sinergia en
los equipos de trabajo.

Y entonces, si hay tantos beneficios, ¢por qué no todas las estaciones estan capacitando a sus - -
colaboradores?

Llegamos a Conoce nuestros servicios

toda la Republica Mexicana

Talleres de competitividad para nivel
estratégico y tactico de estaciones de
servicio.

Cursos de desarrollo humano y
organizacional.

Conferencias presenciales y virtuales de
desarrollo humano y organizacional.
Capacitacion de atencion al cliente
presencial o a distancia para asesores de
servicio.

Networking.

:GANA MAS,
CAPACITANDO!

www.migasolinera.com.mx
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DESAYUNO EMPRESARIAL

DE GASOLINERO A GASOLINERO
BOCA DEL RIO, VERACRUZ.

iGRACIAS A TODOS POR ACOMPANARNOS!

a—

i Gnsoliner

CAPACITACION M aRA
DESPACHADONIS
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iGRACIAS A TODOS POR ACOMPANARNOS!
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