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La licenciada Daniela Ponce, Directora General de
la empresa Mi Gasolinera, nos compartio el tema
“El servicio, un detonante de tus ventas”.

Explicando la importancia de emprender acciones
para que los colaboradores de las estaciones de
servicios conozcan y comprendan la vision de la
empresa que representan y de esta manera
realicen sus actividades apegados a ella.

Refiri6 que la experiencia del cliente NO
COMIENZA en el punto de venta, ni en el servicio
post venta... La experiencia del cliente (CX)
comienza dentro de la empresa, con la cultura y
el ambiente laboral que se cultiva para los
colaboradores.

Razén por la cual es muy importante contar con un
equipo con valores humanos, que sepan respetar,
trabajar en equipo, ayudarse mutuamente y entender
que la empatia es un punto clave para poder crecer
a nivel personal y profesional.

CREA EXPERIENCIAS MEMORABLES
DEFINE TU DIFERENCIADOR
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Continuamos con la participacion del Ing. Aldo Hugo
Vargas Rodriguez - Director de Tecnologia e
Innovaciéon de KernoTek, quien nos hablo sobre el tema
“Los 4 puntos de la fiscalizacidn tributaria”.

Muy agradecidos de la forma dinamica en la que nos hizo
comprender detalles de la facturacién electrénica.

KernoTek ofrece la soluciéon de control total para tu
establecimiento. Cuenta con software de control
volumétrico y administrativo, hardware y servicios en la
nube. KernoTek y su equipo de colaboradores te
ayudaran a cumplir totalmente con el Anexo 30 y toda
la normatividad vigente para el sector de
hidrocarburos.

éQué los hace diferentes a la
competencia?

e Te ayudan a fidelizar a tus clientes.
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+ de 20 afos de experiencia nos respaldan
Innovamos para hacer tu
operacion mas eficiente

Desarrcllameos aplicaciones, productos y servicios gue mejoran y simplifican
imientos, siempre centrados en la

e Su aplicacion web para acceder desde donde estés.
e Cumple con el Anexo 30 y toda la normatividad vigente.

o Cuentan con capacitacion constante para que puedas usar todo el poder de
su software de control volumétrico y administrativo.

e Se mantienen en innovacion constante.

* Su solucién es compatible con una gran cantidad de dispensarios.

N FUEL




»»> QUERETARO, QRO.

18 de Julio, 2024.

DESAYUNO DE GASOLINEROC
A GASOLINERO

»>> En el evento tuvimos la valiosa presencia de

Corporativo empresarial lider de tecnologia
para la automatizacion y control del
suministro del combustible.

Durante el evento el Lic. Roberto Carlos
Espinoza Espinoza, nos impartio el tema “La
importancia de la seguridad perimetral en los
controles volumétricos”.

Nos hablé sobre las soluciones que brindan
para el cumplimiento del Anexo 30, asi como
de los beneficios de los clientes de ATIO
Group.

I\TIO

GROUP

El combustible mueve al mundo,
ATIO® mueve al mundo del combustible

ATIO Group, empresa que en su 30
aniversario consolida su posiciobn como
lider en la industria del combustible.
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Mi Gasoliner_a
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»»> Prosiguio la valiosa intervencion de la Lic. Erika \r F L
Alejandrina Olivera Garcia - Directora de ' D UE w
Proyectos de NEXUS FUEL, con el tema UNA SOLUCION INTEGRAL
“Gasolineras del futuro: mas que
combustible, propuesta de valor”. DE SO FTWARE

i PARA EL SECTOR GASOLINERO

MEXICANO

FRP DISTRIBLIDORA, P - A o
FLETERA Y AUTOCONSUMOS @ COMERCIALEADOAR

Nexus Fuel es una solucidn integral de software disefiada
especificamente para el sector gasclinero mexicano, que

\e SOLUCION A Sl ! i brinda a través de su implementacién las mejores practicas
. ) MEDIDA BUSINESS ONE de laindustriay es parte fundamental en la optimizacién

y automatizacidn de sus procesos de negocio.
conTaaL r - i CONTROL La arquitectura modular de Nexus Fuel le permite resolver

voumeraico {00 : W FLOTILLERD problemas de visibilidad y control, centralizando

informacicdn de sus diferentes estaciones de servicio y

"% unidades de negocio, para llevar a cabo de manera

S'f;;ﬁ;ié‘f automatizada procesos administrativos y operativos.

. . ., . . ¢CUALES SON LOS PRINCIPALES
Quien de forma dindmica explico la importancia BENEFICIOS?
de comprender las estrategias de fidelizacion en :
el mercado, generar valor, y sobre Ila ALTA INTEGRACION INCREMENTO EN

. P , Através de Nexus Fuel, su VENTAS
relevancia del uso de la tecnologia, asi como i e oo e
. . 4 .. integrada y automatizada, = i
su integracion a los servicios que actualmente nctbruia fadw ehdjerte a creacidny gestion de
, . . - toma de decisiones, estrategi_a_s.comerc:lale.s por
ofrecen al publico, considerando la techologia brindando visibilidad y ada dislfdenggodc -
. . i dos | 5
como una ventaja competitiva como syt el s prei sk
empresa.

descuentos empresariales.

propuesta de valor auténtica y diferenciada.
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Siempre complacidos de aprender de los mejores >>> L X
Durante el evento fuimos afortunados de recibir la .: =!
informacién por parte del Lic. Sergio Herrera Torres =
y el Lic. Javier Govea Soria. ....DIABOGHDOSI

Ambos brindaron informacion de suma importancia para el
sector de los hidrocarburos, que es uno de los sectores de la
economia de mayor dinamismo en la actualidad, tuvimos la
fortuna de escuchar su valiosa aportacion sobre los
continuos cambios, regulaciones y normativas,
recomendaron a los asistentes empaparse cada vez mas de
informacion para estar al dia con los requerimientos de la
autoridad.

GMB Abogados explicé aspectos importantes sobre la transicion del ejecutivo federal, la
regulacion administrativa y los programas de verificacién. Por mencionar algunos temas que
abordaron:

* La Reforma de LH, la incertidumbre regulatoria y las afectaciones de su competencia, el
cumplimiento regulatorio de la NOM-005-ASEA-2016 | Integridad mecanica, la CRE, las
polizas de seguros, los pagos de aprovechamiento anuales, los dictamenes de la NOM-
005-ASEA-2016, la revocacion por caducidad del permisos, la NOM-005-SCFI-2017 y la
NOM-185-SCFI-2017... entre otros temas de suma importancia.

Fue muy valiosa la participacién sobre los temas que abordaron. Los invitamos a conocer los
servicios integrales de GMB Abogados.
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diésel

Cerramos el
Elementos de Margenes y Precios en una
estacion de servicios”.

<K

evento con el tema “Analisis de

La participacion de MAOSA estuvo a cargo del Ing.
Josegreg de Jesus Tovar -
Comercializacion de la empresa, quien comento
gque ellos comercializan y distribuyen gasolina y
automotriz abasteciendo
estado de Michoacéan.

Director de

la demanda del

MAOSA tiene plantas de almacenamiento en
Zacapu
Representa la opcion mas segura, eficiente y
confiable en

y Lazaro Cardenas, Michoacan.

distribuir, comercializar,

transportar y abastecer combustible.

MAOSA Combustibles, empresa en expansion

constante, cuya mision en anticiparse a los
requerimientos de sus clientes ofreciendo
infraestructura, capacidad de arrastre de

combustible e inventario suficiente.

Comercializadora que tiene la mejor cobertura y
tiempo de respuesta en el suministro de
combustible para tu estacién de servicio.

Mi Gasolinera
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»»y iLa capacitacion, es un M G
elemento transformador! { asollnera \
Capacitacion Especializada = I

n d por Mariano Gutiérrez Mejia
ecleita que ...

la estacion de servicios es la mas beneficiada al capacitar, ya que:

Se incrementa la productividad, se reducen los niveles de rotacién, propicia el compromiso
de los colaboradores con los objetivos, promueve la comunicacién y mejora la sinergia en
los equipos de trabajo.

Y entonces, si hay tantos beneficios, ¢por qué no todas las estaciones estan capacitando a sus -
colaboradores?

Llegamos a Conoce nuestros servicios

toda la Republica Mexicana

Talleres de competitividad para nivel
estratégico y tactico de estaciones de
servicio.

Cursos o [ desarrollo humano y
organizacional.

Conferencias presenciales y virtuales de
desarrollo humano y organizacional.
Capacitacion presencial o a distancia para
asesores de servicio.

Networking.

:GANA MAS,
CAPACITANDO!

www.migasolinera.com.mx
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iGRACIAS A TODOS POR ACOMPANARNOS!

eventos@migasolinera.com.mx

777 502 21 44

NETWORKING - ALIANZAS GOMERCIALES




